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এছ.িব.এফ.িচ. ফাইেনх িলিমেটড 

আটাইতৈক ვ჋Яপূণ κ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী (এম.আই.Μট.িচ.) 
(সহ-উৎপিЫ) 

 
আইিচআইিচআই έবВ িলিমেটড আ჋ এছ.িব.এফ.িচ. ফাইেনх িলিমেটড (ইয়াৰ িপছত οমাуেয় 
"আই.িচ.আই.িচ.আই. " আ჋ "এছ.িব.এফ.িচ." বুিল উেѣখ কৰা ίহেছ) আ჋ ঋণ লওঁতা ("ঋণ লওঁতা" বা 
"ςাহক") মাজত সфত έহাৱা চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী অনুসিৰ, যিদ থােক, (সামূিহকভােৱ "ঋণ নিথপϏ" 
বুিল উেѣখ কৰা ίহেছ)। 

 
এম.আই.Μট.িচ. ঋণ নিথপϏৰ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীৰ ίসেত এেকলেগ পিঢ়ব লািগব। ঋণ লওঁতাই লাভ 
কৰা ঋণ έটা ঋণ নিথপϏৰ еাৰা িনয়িϴত হ'ব। ইয়াত িনধ κািৰত এম.আই.Μট.িচ. আ჋ ঋণ নিথপϏৰ মাজত 
িযেকােনা িববাদৰ έϠϏত, ঋণ নিথপϏৰ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী ϕাধানҝ পাব। ঋণ চΦ ΝЅৰ έѴন ϕিতিলিপ 
এছিবএফিচ έৱবছাইট (www.sbfc.com)ৰ জিৰয়েত  বা ίবকিџকভােৱ এছিবএফিচ έমাবাইল এিъেকѩনত ঋণ 
আেবদনত উেѣখ কৰা পПীভΦ Ѕ έমাবাইল নїৰ বҝৱহাৰ কিৰ আ჋ তাৰ িপছত অ'Μটিপবҝৱহাৰ কিৰ ςাহক পেটκলত 
ϕেৱশ কিৰব পািৰ। 

 
ঋণ লওঁতাৰ িবৱৰণ: 
έজҝѮ 
নїৰ 

ঋণ লওঁতাৰ 
ϕকাৰ 

নাম 

1 ϕেয়াগ  

2 সহ-আেবদনকাৰী 
1 

 

3 সহ-আেবদনকাৰী 
2 

 

4 সহ-আেবদনকাৰী 
3 

 

5 সহ-আেবদনকাৰী 
4 

 

ঋণৰ ϕকাৰ: সѕিЫৰ িবপৰীেত ঋণ  গৃহ ঋণ  

έহাৱাটছএপত έযাগােযাগ ϕাч কৰাৰ বােব সфিত: 
 

মই/আিম ইয়াৰ еাৰা ঋণ আেবদনত উেѣখ নকৰা έমাবাইলত έহাৱাটছএপৰ জিৰয়েত সকেলা έযাগােযাগ 
ϕাч কিৰবৈল সфত ίহেছা। 

 
1. ঋণৰ চতκাৱলী: 

 
ঋণৰ চতκাৱলী অথ κাৎ ঋণৰ পিৰমাণ, সূতৰ হাৰ, ইএমআই (সমান মািহলী িকΝѷ) আ჋ ঋণৰ মҝাদ ঋণ 
নিথপϏত িবতংভােৱ উেѣখ কৰা হ'ব। 
 

2. ইএমআই চοৰ তািৰখ : 
 
এছ িব এফ িচেয় বতκমান ইয়াৰ সকেলা ςাহকক মাϏ ১টা ই এম আই চο তািৰখ অথ κাৎ ϕিত মাহৰ ৫ তািৰখেহ 
ϕদান কেৰ আ჋ έসেয়েহ έবংক একাউФত έসই অনুসিৰ ধন έযাগান ধৰাৰ ϕেয়াজন যােত িনধ κািৰত তািৰখত ই 
এম আইক সфান জেনাৱা হয়। ঋণ ϕদানৰ িপছত পৰৱতλ সময়ত ইএমআই চοৰ তািৰখ / িনধ κািৰত তািৰখৰ 
έকােনা পিৰৱতκনৰ অনুমিত িদয়া έহাৱা নািছল। 
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3. ঋণৰ বােব ϕেযাজҝ চতκাৱলী সহ-উৎপিЫ চΦ ΝЅৰ অধীনত উжৱ ίহেছ: 

 
a) পূব κিনধ κািৰত ঋণেটা আইিচআইিচআইৰ ίসেত সহ-উৎপিЫ বҝৱѸাৰ অধীনত অনুেমািদত ίহেছ 

িয আৰিবআই/2018-19/49 FIDD.CO িনেদκশনা অনুসিৰ। 
পিৰকџনা.িবিচ.08/04.09.01/2018-19 শীষ κক "অςািধকাৰ খЦক ঋণ িদয়াৰ বােব έবংক 
আ჋ অনা-έবΝВং িবЫেকাѕানীৰ еাৰা ঋণৰ সহ-উৎপিЫ" শীষ κক, ভাৰতীয় িৰজাভκ έবেВ 
("আৰিবআই") জাৰী কৰা অনুসূচীত বািণΝজҝক έবВেবাৰক এিতয়া অনা-জমা ϕণালীবд 
ভােৱ ვ჋Яপূণ κ অ-িবЫীয় έবΝВং (এনিবএফিচ)ৰ ίসেত সহ-উৎপিЫৰ অনুমিত িদয়া ίহেছ।" 

b) আই.িচ.আই.িচ.আই.-ৰ ίসেত সহ-উৎপিЫৰ চতκাৱলী অনুসিৰ, ঋণৰ 80% 
আই.িচ.আই.িচ.আই.-ৰ еাৰা পুΝঁজ έযাগান ধৰা হ'ব আ჋ έবেলх 20% এছ.িব.এফ.িচ.-
ৰ еাৰা পুΝঁজ έযাগান ধৰা হ'ব। 
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c) সহ-উৎপিЫ চΦ ΝЅৰ অধীনত পুΝঁজ έযাগান ধৰা ঋণৰ সূতৰ হাৰ আৰিবআই έৰেপা έৰটৰ ίসেত 
সѕিকκত আ჋ έসেয়েহ আৰিবআইেয় আৰј কৰা έৰেপা έৰটৰ িযেকােনা পিৰৱতκেন ঋণৰ 
ওপৰত সূতৰ কায κকৰী হাৰৰ ওপৰত έপানপটΣয়া ϕভাৱ έপলাব 

d) সমς ঋণৰ έসৱা অথ κাৎ ই.এম.আই. উপѸাপন, সংςহ ϕΝοয়া, ঋণ ৰখা, সѕিЫৰ 
কাগজপϏ হѷাоৰ কৰা আ჋ ঋণ সѕকλয় িববৃিত জাৰী কৰা আ჋ έসৱা অনুেৰাধত 
অংশςহণ কৰােটা সহ-উৎপিЫৰ চতκাৱলী অনুসিৰ এছ.িব.এফ.িচ. ফাইেনх িলিমেটেড 
পিৰচালনা কিৰব। 

e) সহ-উৎপিЫ িনেদκশনা অনুসিৰ, িচআইিবআইএল ϕিতেবদন আইিচআইিচআই আ჋ 
এছ.িব.এফ.িচ.-ৰ еাৰা সংিѫѭ ϕিতѮানেবােৰ পুΝঁজ έযাগান ধৰা ঋণৰ অনুপাতত কৰা হয়, 
িযেটা পইФ 2(িব)ত উেѣখ কৰা ίহেছ। 

f) Ѹানীয় উপ পПীয়কৰ ίসেত আ჋ িচইআৰএছএআই কতৃ κপϠৰ ίসেত সকেলা মাচΦল সৃΜѭ 
এছিবএফিচ ফাইেনх িলিমেটডৰ еাৰা কৰা হ'ব। 

g) িচেকৱাইিচৰ বােব িচইআৰএছএআইৰ ίসেত έকৱাইিচ তথҝৰ ϕিতেবদন এছিবএফিচ ফাইেনх িলিমেটডৰ еাৰা 
আৰј কৰা হ'ব। 

h) ঋণ ৰϠাৰ έϠϏত, চূড়াо এন.ও.িচ. এছ.িব.এফ.িচ. ফাইেনх িলিমেটেড জাৰী কিৰব, 
আই.িচ.আই.িচ.আই.-ৰ еাৰা έকােনা পৃথক এন.ও.িচ. জাৰী কৰা নহ'ব 

4. অভাৰ ϕাপҝ পুন჋дাৰৰ বােব চম ুϕΝοয়া অনসুৰণ কিৰব লািগব 

 
 ςাহেক έদয় ধন পিৰেশাধ নকিৰেল, ঋণ চΦ ΝЅ আ჋ ϕেযাজҝ আইনৰ বҝৱѸা অনুসিৰ ঋণ লওঁতাৰ 

িব჋েд আইনী বҝৱѸা ςহণ কৰাৰ অিধকাৰ এছ.িব.এফ.িচ.-ৰ থািকব। এেন έকােনা আইনী পদেϠপ 
আৰј কৰাৰ আগেত, এছ.িব.এফ.িচ.-έয় ϕেযাজҝ আইনৰ অধীনত ϕেয়াজন অনুসিৰ আেবদনকাৰী 
/ ঋণ লওঁতাক জাননী έϕৰণ কিৰব। 

 বсকী/িচিকউিৰΜটৰ ϕৱতκনৰ পুন჋дাৰ ϕΝοয়া, যাৰ িভতৰত আেছ িকᅀ সীমাবд নহয়, িবЫীয় 
সѕদৰ সুৰϠা আ჋ পুনগ κঠন আ჋ সুৰϠা সূত ϕৱতκন অিধিনয়ম, 2002 
(এছ.এ.আৰ.এফ.এ.ই.এছ.আই. আইন)ৰ অধীনত িনধ κািৰত ϕΝοয়া অনুসিৰ বсকী সѕিЫৰ দখল 
আ჋ িবοী কৰা, সѕূণ κ჌েপ আইনৰ অধীনত িনধ κািৰত িনেদκশনাৰ অধীনত অনুসৰণ কৰা হয়। িবিভт 
আইনী সঁজিুল έযেন έনেগািচেয়বল ইনѭ্রুেমФএЄ, িচিভল চΦ ট, চাৰেফিচ আইন আিদৰ еাৰা 
ςাহক/সকলক উপযুЅ আইনী পদেϠপ আৰј কৰাৰ আগেত অৱগত / Ѽাৰক/ জাননী(έবাৰ) িদয়া 
হয়। 

 
5. নҝাযҝ অনুশীলনী έকাড: 

έকাѕানীৰ έফয়াৰ ϕҝাকΜটছ έকাড তলত ϕদান কৰা িলংকত অনলাইনত 
έϕৰণ কিৰব পািৰ। https://www.sbfc.com/fair-practice-code 

 
6. ςাহক έসৱা: 

 
ইেমইল আইিড customercare@sbfc.com 
পিৰচয় έক϶ নїৰ 022-68313333 
έযাগােযাগ έক϶ৰ সময় έসামবাৰৰ পৰা ზοবাৰ: পুৱা 9.30 বজাৰ 

পৰা সিсয়া 6 বজাৈল শিনবােৰ: পুৱা 9.30 
বজাৰ পৰা আেবিল 3 বজাৈল 
সকেলা έদওবােৰ আ჋ ৰাজቍৱা বсৰ িদনত বс। 

শাখা Ϙমণৰ সময় έসামবাৰৰ পৰা ზοবাৰ: ৰািতপুৱা 10 
বজাৰ পৰা সিсয়া 5.30 বজাৈল শিনবােৰ: 
ৰািতপুৱা 10 বজাৰ পৰা আেবিল 3 বজাৈল 
সকেলা έদওবােৰ আ჋ ৰাজቍৱা বсৰ িদনত বс। 
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7. অিভেযাগ িনѰিЫ ϕণালী: 

 
ѷৰ 1 আিম 15 কম κিদনৰ িভতৰত ςাহকৰ ϕѨ / সমসҝাসমাধান কিৰবৈল ϕিতᅂিতবд। ςাহেক 

customercare@sbfc.com িলিখ έতওঁেলাকৰ ϕѨ / সমসҝােবাৰ সমাধান কিৰব পােৰ  বা 
আমাৰ কল έচФাৰ নїৰ 022-68313333-ত কল কিৰব পােৰ 

ѷৰ 2 যিদ ςাহক ѷৰ 1-ত ϕদান কৰা িৰজিলউѩনত সুখী নহয়, ςাহেক έতওঁৰ অিভেযাগ 
ςাহক έসৱাৰ মুৰёীৰ ওচৰত servicehead@sbfc.com  

ѷৰ ৩ যিদ ςাহক έলেভল 1 আ჋ έলেভল 2-ত ϕদান কৰা িৰজিলউѩনত সᅀѭ নহয়, ςাহেক 
έতওঁৰ অিভেযাগ management.sbfc@sbfc.com έপাѭ কিৰব পােৰ। 

 
8. ঋণ ফৰেЉাজাৰ আ჋ সѕিЫ কাগজ έϕৰণ ϕΝοয়া: 

 
1. ঋণ ফৰেЉাজাৰ পিৰেশাধ έকৱল এছ.িব.এফ.িচ. শাখাত ςহণ কৰা হ'ব, ςাহেক এছ.িব.এফ.িচ.-ৰ 

еাৰা জাৰী কৰা ίবধ ফৰেЉাজাৰ পϏ অনুসিৰ ফৰেЉাজাৰ পিৰমাণ জমা কিৰব লািগব। 
2. অনুেৰাধৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত এছ.িব.এফ.িচ.-ৰ еাৰা ফৰেЉাজাৰ পϏ জাৰী কৰা হ'ব। 
3. চিলত মাহৰ 24 তািৰখৰ পৰা  পৰৱতλ মাহৰ 2য় িদনৰ িভতৰত (দুেয়ািদন অоভΦ κЅ) বািহেৰ έগােটই 

মাহত এছ.িব.এফ.িচ. শাখাত ফৰেЉাজাৰ পিৰেশাধ ςহণ কৰা হয় 
4. িচেѭমৰ ওপৰত ফৰেЉাজাৰ έকৱল এছিবএফিচ έবংক একাউФত έοিডট ϕাчকৰাৰ িপছতেহ ϕভািৱত হ'ব। 
5. ঋণ বс έহাৱাৰ তািৰখৰ পৰা 30 কম κিদনৰ িভতৰত সѕিЫ কাগজৰ নিথপϏ ςাহকক ঘূৰাই িদয়া হ'ব। 
6. ςাহক আ჋ সѕিЫৰ সকেলা মািলেক ঋণ বс έহাৱাৰ িপছত সѕিЫৰ কাগজপϏ সংςহৰ বােব ίবধ 

έকৱাইিচৰ ίসেত িনধ κািৰত এছ.িব.এফ.িচ. শাখাৈল যাব লািগব। 
7. έকৱল শাখা / িবοী কায κালয় বс έহাৱাৰ έϠϏত έহ সѕিЫৰ কাগজপϏ চিচκং শাখা / িবοী কায κালয়ত 

উপলѐ কৰা হ'ব; έকাѕানীৰ িনকটতম শাখা / িবοী কায κালয়ত নিথপϏ উপলѐ কৰা হ'ব। 
8. ঋণ লওঁতাৰ মৃতΦ ҝৰ έϠϏত, অনুςহ কিৰ আইনী উЫৰািধকাৰীক সѕিЫৰ কাগজপϏ হѷাоৰ কৰাৰ আচঁিনখন 

চাওক 
www.sbfc.com 

9. ςাহকসকলক έতওঁেলাকৰ পПীভΦ Ѕ ম'বাইল নїৰত ვৰগাওঁৰ আমাৰ έক϶ীয় সংৰϠণ গৃহৰ পৰা 
সѕিЫৰ কাগজপϏ έϕৰণ কৰাৰ িবষেয় অৱগত কৰা হ'ব। ςাহেক িনΝѥত কিৰব লািগব έয έকােনা 
পিৰৱতκন হ'έল έৰকডκত ম'বাইল নїৰ আপেডট কৰা হয়। 

 
9. মাচΦ লৰ সময়সূচী: 

তলত উেѣখ কৰা অনুসিৰ মাচΦল/মাচΦ ল έবাৰ এছ.িব.এফ.িচ. ফাইেনх িলিমেটডৰ একমাϏ 
িবেবচনাঅনুসিৰ পিৰৱতκন সােপেϠ। তলত তািলকাভΦ Ѕ মাচΦ ল /মাচΦলৰ িযেকােনা পিৰৱতκন অনুেমাদন 
পϏ আ჋ সুিবধা চΦ ΝЅত িনধ κািৰত έমাডেবাৰত আগতীয়া έযাগােযাগৰ জিৰয়েত কৰা হ'ব আ჋ লগেত 
ঋণ লওঁতাই মাচΦলৰ আপেডট কৰা তািলকাৰ বােব έকাѕানীৰ έৱবছাইটত আপেলাড কৰা 
এম.আই.Μট.িচ. έϕৰণ কিৰব পােৰ। 

 
έজҝѮ িবৱৰণসমূহ িবৱৰণ 

1 জিৰমনা িবহাৰ পিৰমাণ জিৰমনা িবহাৰ পিৰমাণ িςড: 
  

মলূ ধন ϕিতিদেন মাচΦ ল* 
7 লাখৈলেক 12 
7 ৰ পৰা 10 লাখ 17 
10 ৰ পৰা 15 লাখ 22 
15 ৰ পৰা 20 লাখ 27 
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20 লাখতৈক অিধক 30 
 * অনুসিৰ ϕেযাজҝ ΝজএছΜট আেৰাপ কৰা হ'ব 
ϕিতেটা িদনৰ বােব মাচΦ ল আেৰাপ কৰা হ'ব যাৰ বােব ইএমআই সѕূণ κ 
অভাৰ ইএমআই বেকয়া পিৰেশাধ έনােহাৱাৈলেক অপিৰেশািধত ίহ 
থােক।  
ϕিতিদেন মাচΦ ল মুখҝ বেকয়াৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ আেৰাপ কৰা হ'ব 
έযিতয়া ইএমআই অিতিৰЅ হয় বা পিৰেশাধ নকৰা হয়। 

2 ভঙা মҝাদৰ সূত / িϕ-ইএমআই 
পিৰমাণ 

চΦ ΝЅৰ িহচাপত ঋণ িবতৰণৰ তািৰখৰ পৰা ইএমআই পিৰেশাধৰ বােব
ϕথম পিৰেশাধৰ তািৰখ আৰј έহাৱাৈলেক সূত িহচােপ মাচΦল ল'ব পৰা
পিৰমাণ। এই পিৰমাণেটা আগতীয়া হ'ব 
ঋণৰ পিৰমাণৰ পৰা কতκন কৰা ίহেছ। 

3 ফৰেЉাজাৰ মাচΦল 
(ঋণৰ বােব ϕেযাজҝ য'ত 
আৰ.ও.আই. ϕকাৰ িѸৰ কৰা হয় 
বা য'ত সЫা ίহেছ মুখҝ ঋণ লওঁতা 
বা য'ত বҝৱসািয়ক বҝৱহাৰৰ বােব 
ঋণ ϕদান কৰা হয়) 

 িϕেপইড পিৰমাণৰ ওপৰত 4% আ჋ অিоম পূব κপিৰেশাধৰ তািৰখৰ 
পৰা έযাৱা এবছৰত সুিবধােটাৰ পূব κপিৰেশাধৰ বােব ঋণ লওঁতাই 
ϕদান কৰা সকেলা পিৰমাণৰ ওপৰত। 

 έэাΜটং হাৰৰ অধীনত বҝΝЅগত ঋণ লওঁতাসকলক ϕদান কৰা গৃহ 
ঋণৰ বােব ফৰেЉাজাৰ মাচΦল ϕেযাজҝ নহয় 

4 আংিশক ϕাক-পিৰেশাধ মাচΦ ল 
(ঋণৰ বােব ϕেযাজҝ য'ত 
আৰ.ও.আই. ϕকাৰ িѸৰ কৰা হয় বা 
য'ত সЫা ίহেছ মুখҝ ঋণ লওঁতা বা 
য'ত বҝৱসািয়ক বҝৱহাৰৰ বােব ঋণ 
ϕদান কৰা হয়) 

 আংিশক পূব κপিৰেশাধৰ বােব 4% পূব κপিৰেশাধ মাচΦ ল, 6 এম.ও.িব.-
তৈক কম ঋণত έকােনা আংিশক পূব κপিৰেশাধৰ অনুমিত নাই। 

 আংিশক পূব κপিৰেশাধৰ অনুমিত 12 মাহত έকৱল এবাৰেহ মুখҝ 
বেকয়াৰ 10% ৰ পৰা 25% পিৰসৰৰ িভতৰত িদয়া হয় 

 έэাΜটং হাৰৰ অধীনত বҝΝЅসকলক ϕদান কৰা গৃহ ঋণৰ 
অধীনত ϕাক-পিৰেশাধ মাচΦ ল ϕেযাজҝ নহয় 

5 έচক বাউх মাচΦল ϕিত মােহ 1000/- টকা ϕিত বлন 

6 িপিডিচ অদল-বদল মাচΦ ল ϕিত অদল-বদলৰ বােব 1000/- টকা 

7 একাউФৰ িববৃিতৰ হাডκকিপ ϕিতিববৃিতত 500/- টকা 

8 পিৰেশাধঅনুসূচীৰ হাডκ কিপ ϕিতিববৃিতত 500/- টকা 

9 সѕিЫৰ নিথপϏৰ ফেটাকিপৰ 
বােব মাচΦল 

1000/- 

10 বс ঋণৰ ওপৰত দѷােবজ 
পুন჋дাৰ মাচΦ ল 

সѕিЫৰ কাগজ সংςহৰ বােব অৱগত কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ 
িভতৰত যিদ এছ.িব.এফ.িচ. শাখাৰ পৰা নিথপϏ সংςহ কৰা নহয় 
έতেо 1000 টকা + Νজ.এছ.Μট. মাচΦল ϕেযাজҝ। 
30 িদন অিতοম কৰাৰ িপছত, ϕΝοয়া অনুসিৰ এছ.িব.এফ.িচ.-έয় 
নিথপϏেবাৰ έѭােৰজৈল ঘূৰাই পΜঠয়াব আ჋ পৰৱতλ পুন჋дাৰ ςাহকৰ 
পৰা আধািৰত অনুেৰাধ কৰা হ'ব আ჋ έসইেবাৰ 30 ৰ িভতৰত উপলѐ 
কৰা হ'ব। 
নতΦ ন অনুেৰাধ উЬাপন কৰাৰ সময়ৰ পৰা িদন 

11 έবেলх আউটেѭΝЦং έলটাৰ/ 
ফৰেЉাজাৰ έলটাৰৰ হাডκকিপ 

500/- টকা 

12 চΦ ইচ মাচΦল (έэাΜটং έৰট ঋণৰ 
ওপৰত ϕেযাজҝ) 

মাচΦ লৰ গাথঁিন 
25 লাখ টকাৈলেক 2500/- টকা 
25 লাখ আ჋ ওপৰত 5000/- টকা 

13 έэাΜটংৰ পৰা িফЊডৈল আ჋ ইয়াৰ 
িবপৰীেত হাৰ সলিন কৰাৰ বােব 
মাচΦল সলিন কৰক 

মুখҝ বেকয়াৰ 1%। 
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13 আইনী, সংςহ আ჋ আনুষিДক 
মাচΦল 

ϕকৃতত 

14 ѭাѕ ზћ আ჋ অনҝানҝ িবিধবд 
মাচΦল 

ϕেযাজҝ আইন অনুসিৰ। 

ঋণ চΦ ΝЅ সѕাদনৰ বােব ѭাѕ ზћৰ পিৰমাণ হয় ঋণৰ পিৰমাণৰ 
পৰা কতκন কৰা হ'ব বা আমাৰ কতৃκЯϕাч িবοী ϕিতিনিধৰ еাৰা 
আগতীয়াৈক সংςহ কৰা হ'ব 

15 িচ.ই.আৰ.এছ.এ.আই./ 
িচ.আই.িব.আই.এল./ আৰ.ও.িচ. 
মাচΦ  

ϕেযাজҝ অনুসিৰ 

16 ϕেচিছং মাচΦল অনুেমাদন পϏ অনুসিৰ 

17 এন.ও.িচ.-ৰ হাডκ কিপৰ বােব 
মাচΦল 

500/- টকা 

অনςুহ কিৰ মন কিৰব, ওপেৰাЅ সকেলা মাচΦ লৰ ওপৰত ΝজএছΜট ϕেযাজҝ অনুসিৰ আেৰাপ কৰা হ'ব 
10. সѕিЫ / ঋণ লওঁতাৰ বীমা: 

 
যিদ ঋণ লওঁতাই বীমা বীমা আৱৰণ ϕাч কৰাৰ অিভϕায় έদখুৱাইেছ έতেনহ'έল এছ.িব.এফ.িচ.-έয় ঋণ লওঁতাক 
έতওঁৰ সᅀΜѭৰ বােব বীমাৰ চতκাৱলী আ჋ চতκাৱলী বণ κনা কিৰেছ। এছ.িব.এফ.িচ.-ৰ έকােনা ৱােৰিФ নাই আ჋ 
বীমা সামςী, বীমা সামςীৰ অоিন κিহত চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী আ჋ / বা লাভালাভ, বীমা έকাѕানীৰ еাৰা 
দাবীেবাৰ ϕΝοয়াকৰণ কৰাৰ পдিতৰ িবষেয় έকােনা ϕিতিনিধЯ নকেৰ। লগেত বীমা আচঁিন আ჋ বা দাবীৰ 
বােব অনুেৰাধ ςহণ বা অςাহҝ কৰাৰ বােব এছ.িব.এফ.িচ. দায়বд নহ'ব। 

 
11. হাৰ সংেশাধন ϕΝοয়া: 

 
আৰ.িব.আই. έৰেপা έৰটৰ ίসেত সѕিকκত ঋণৰ সূতৰ হাৰ সংেশাধন কৰাৰ έϠϏত, ςাহকক পПীভΦ Ѕ 
ম'বাইল নїৰত এছ.এম.এছ.-ৰ জিৰয়েত অৱগত কৰা হ'ব। 
পুনৰ-মূলҝ িনধ κাৰণ ϕΝοয়াৰ অংশ িহচােপ ςাহকৰ িনєিলিখত িবকџেবাৰ থািকব: 

 কায κকালত έকােনা পিৰৱতκন έনােহাৱাৈক ইএমআই বৃΝд কিৰ আৰ.ও.আই. বৃΝдৰ ϕভাৱ পাছ কিৰব লািগব   
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বা 
 ইএমআই আ჋ έটনৰৰ আংিশক বৃΝдৰ বােব বাছিন কৰক (এই িবকџেটা έকৱল এছ.িব.এফ.িচ. 

আভҝоৰীণ আচঁিন িনেদκশনা অনুসিৰ έটনৰ বৃΝдৰ বােব έযাগҝ বুিল িবেবিচত ςাহকক έহ িদয়া হ'ব) 
বা 
 ঋণেটা িѸৰ সূতৰ হাৰৈল সলিন কিৰবৈল বাছিন কৰক 

 

ঋণৰ কায κকালৰ ওপৰত ইএমআই অপিৰৱিত κত ৰািখ িডফѝভােৱ ϕভাৱ ϕেয়াগ কৰা হ'ব, ঋণৰ কায κকালৰ সীমা িনধ κাৰণ 
কৰা হ'ব আ჋ ইএমআই έকৱল এেন έϠϏতেহ বৃΝд কৰা হ'ব য'ত কায κকাল বৃΝдৰ ফলত আভҝоৰীণ পণҝ অনুসিৰ ঋণৰ 
έময়াদ উকিল έযাৱাৰ সময়ত সেব κাЗ বয়স ভংগ হ'ব নীিত। 

 
মҝাদ / ইএমআইৰ ওপৰত έৰট িৰেছটৰ ϕভাৱৰ বােব দৃѭাо: 

 
 

িবৱৰণসমূহ 
 

িবদҝমান 
কায κকালৰপিৰৱতκন 

(ইএমআইিѸৰৰািখ) 

ইএমআইপিৰব
তκন 

(কায κকালিѸৰৰা
িখ) 

ইএমআইআ჋কায κ
কালৰপিৰৱতκন 
(দুেয়াটা) 

সূতৰহাৰ 17.00% 17.50% 17.50% 17.50% 

ঋণৰপিৰমাণ (টকা) 15,00,000 15,00,000 15,00,000 15,00,000 

কায κকাল (মাহত) 120 127 120 123 

ইএমআইপিৰমাণ (টকা) 26070 26070 26547 26370 
**অনুςহকিৰমনকিৰব: ওপৰতউেѣখকৰাহাৰ, মҝাদআ჋ঋণৰপিৰমাণেকৱলদৃѭাоৰউেгশҝৰবােব। 

 
12. ইএমআই বৃΝдৰ ϕΝοয়া: 

 
সকেলা িবদҝমান ςাহক য'ত আৰ.ও.আই. সংেশাধনৰ বােব έটনৰ ϕভািৱত ίহেছ, ςাহেক আমাৰ έৱবছাইট 
www.sbfc.com দশ κন কিৰব পােৰ  আ჋ পПীভΦ Ѕ ম'বাইল নং বҝৱহাৰ কিৰ ςাহক পেটκলৈল লগইন কিৰব পােৰ 
আ჋ অ'Μটিপৰ িপছত পПীভΦ Ѕ έমাবাইল নং বҝৱহাৰ কিৰব পােৰ আ჋ ঋণ পুনৰ িনধ κাৰণ িবকџত িЉক কিৰব 
পােৰ আ჋ ই.এম.আই. বৃΝдৰ বােব অনুেৰাধ কিৰব পােৰ বা ίবকিџকভােৱ আমাৰ ςাহক έসৱা আই.িড.-ত 
িলিখত অনুেৰাধ έϕৰণ  কিৰব পােৰ customercare@sbfc.com ই.এম.আই. বৃΝд কৰাৰ বােব আ჋ έসই 
অনুসিৰ মҝাদ ϟাস কৰাৰ বােব, অনুেৰাধ ϕাч কৰাৰ িপছত, এছ.িব.এফ.িচ. ςাহক έসৱা দেল 7 িদনৰ িভতৰত 
পПীভΦ Ѕ έমাবাইল নїৰ ৰ ίসেত έযাগােযাগ কিৰব আ჋ িচেѭমত কায κকৰী কৰাৰ আগেত ϕেয়াজনীয়তা বুΝজ 
পাব। যিদ ςাহক পПীভΦ Ѕ ম'বাইলত উপলѐ নহয়, ςাহকক έসই অনুসিৰ পেটκলত έѩয়াৰ কৰা ইেমইলত 
অৱগত কৰা হ'ব। 

 
অনুςহ কিৰ িনєিলিখত ვ჋Яপূণ κ িবষয়েবাৰ মন কিৰব: 

 ইএমআই বৃΝдৰ বােব অনুেৰাধ উЬাপন কৰাৰ তািৰখত έকােনা ইএমআই অিতিৰЅ হ'ব নালােগ। 
 ই.এম.আই.-ত পিৰৱতκনৰ বােব অনুেৰাধ έকাѕানীৰ еাৰা পুনৰীϠণ কৰা হ'ব আ჋ ϕেয়াজন হ'έল, 

ςাহকক ই.এম.আই.-ৰ বৃΝд ϕমািণত কিৰবৈল উপাজκন সѕকλয় নিথপϏ ভাগ-বতৰা কিৰবৈল έকাৱা 
হ'ব পােৰ। 

 এবাৰ িচেѭমত ইএমআই পিৰৱতκন ϕভািৱত হ'έল ইয়াক মূল ইএমআইৈল ঘূৰাই িদব έনাৱািৰ আ჋ 
ঋণৰ জীৱনকালত পৰৱতλ έকােনা কায κকাল বৃΝдৰ অনুমিত িদয়া নহ'ব। 

 ই.এম.আই.-ৰ সব κািধক বৃΝд পুনৰ মূলҝ িনধ κাৰণৰ বােব ঋণৰ ওপৰত ϕভািৱত মҝাদ পিৰৱতκনৰ 
পিৰমাণৈল সীিমত কৰা হ'ব, অথ κাৎ, যিদ পুনৰ মূলҝ িনধ κাৰণৰ বােব ঋণৰ মҝাদ 48 মাহ বৃΝд ίহেছ 
έতেনহ'έল ই.এম.আই. বৃΝдৰ বােব মҝাদ ϟাস 48 মাহৰ অিধক হ'ব έনাৱােৰ। 

 
13. έэাΜটংৰ পৰা িѸৰৈল সূতৰ হাৰৰ ϕকাৰ সলিন কৰাৰ ϕΝοয়া: 
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 সকেলা িবদҝমান ςাহেক έэাΜটংৰ পৰা িফЊডৈল সূতৰ হাৰৰ ϕকাৰ সলিন কিৰব পােৰ, ςাহেক আমাৰ 

έৱবছাইট www.sbfc.com দশ κন কিৰব পােৰ  আ჋ পПীভΦ Ѕ ম'বাইল নং বҝৱহাৰ কিৰ ςাহক পেটκলৈল 
লগইন কিৰব পােৰ আ჋ অ'Μটিপৰ еাৰা অনুসৰণ কৰা আ჋ ঋণ পুনৰ িনধ κাৰণ িবকџত িЉক কিৰব 
পােৰ আ჋ উপযুЅ িবকџ বাছিন কিৰব পােৰ। 

 িѸৰ ঋণৰ সূতৰ হাৰ ঋণৰ ওপৰত সূতৰ কায κকৰী έэাΜটং হাৰতৈক 2% অিধক হ'ব। ςাহেক সূতৰ িѸৰ 
হাৰ সলিন কিৰবৈল চΦ ইচ মাচΦ ল িহচােপ মূলধন বেকয়াৰ 1% পিৰেশাধ কিৰব লািগব। 

 অনুেৰাধ ϕাч কৰাৰ িপছত, এছ.িব.এফ.িচ. ςাহক έসৱা দেল ςাহকৰ পПীভΦ Ѕ ম'বাইল নїৰϕাч কিৰব 
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7 িদনৰ িভতৰত, ϕΝοয়ােটা বҝাখҝা কৰাৰ লগেত চΦইচ মাচΦ ল পিৰেশাধৰ বােব έবВৰ িবৱৰণ / িলংক 
ভাগ বতৰা কিৰবৈল। যিদ ςাহক পПীভΦ Ѕ ম'বাইল নїৰত উপলѐ নহয়; ςাহকক έসই অনুসিৰ 
পেটκলত ভাগ বতৰা কৰা ইেমইলত অৱগত কৰা হ'ব। 

 চΦইচ মাচΦ ল ϕাч কৰাৰ 7 িদনৰ িভতৰত িচেѭমত পিৰৱতκনেবাৰ ϕভািৱত হ'ব। 

 
14. অংশ পিৰেশাধৰ বােব ϕΝοয়া: 

 
ςাহকসকেল এছ.িব.এফ.িচ. ভাচΦ κেৱল এ/িচ-ত অংশ পিৰেশাধ কিৰব পােৰ, যাক ϕেয়াজন অনুসিৰ আমাৰ 
έসৱা দেল ভাগ বতৰা কিৰব। যিদ έটনৰ ϟাস কিৰ ঋণ ইএমআই-ত আংিশক পিৰেশাধৰ ϕভাৱ ϕদান কিৰব 
লািগব έতেনহ'έল ςাহেক έকাѕানীৰ έৱবছাইট  www.sbfc.com দশ κন কিৰব লািগব  আ჋ পПীভΦ Ѕ ম'বাইল 
নং বҝৱহাৰ কিৰ ςাহক পেটκলৈল লগইন কিৰব লািগব আ჋ অ'Μটিপৰ িপছত আ჋ অংশ পিৰেশাধ έঘাষণাত 
িЉক কিৰব লািগব উপযЅু িবকџ έটা বাছিন কিৰব লািগব। যিদ έকােনা অনুেৰাধ উЬাপন কৰা নহয় ঋণৰ 
মҝাদৰ ওপৰত িডফѝ ϕভাৱ έপেলাৱা হ'ব, অথ κাৎ ইএমআই অপিৰৱিতκত ৰািখ ঋণৰ মҝাদ আংিশক পিৰেশাধৰ 
পিৰমাণৈল ϟাস কৰা হ'ব। 

 
অনুςহ কিৰ আংিশক পিৰেশাধ কৰাৰ 24 ঘФাৰ িভতৰত ςাহক পেটκলত অনুেৰাধ উЬাপন কৰােটা িনΝѥত কৰক। 

 

 
15. Ѿাগতম পϏ: 

 
ঋণ িবতৰণ ϕΝοয়াত উтত ѾИতা িনΝѥত কৰাৰ বােব, ঋণ বুিকংৰ 3 ঘФাৰ িভতৰত পПীভΦ Ѕ έমাবাইল নїৰত 
পিৰেশাধৰ সময়সূচীৰ ίসেত Ѿাগতম পϏ িডΝজেটলভােৱ έϕৰণ কৰা হয়। ঋণৰ চতκাৱলীত έকােনা মতেভদ 
হ'έল ςাহেক customercare@sbfc.com έমইল έϕৰণ কিৰ অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ  

 
16. ςাহক পেটκল / ম'বাইল এщ: 

 
এছ.িব.এফ.িচ. ϕণালীত ঋণ একাউФ সৃΜѭ έহাৱাৰ 24 ঘФাৰ িভতৰত ςাহক পেটκল / ম'বাইল এপ সϠম কৰা 
হয়। আমাৰ έৱবছাইট - www.sbfc.com দশ κন কিৰ ςাহক পেটκলেটা ϕাч কিৰব পািৰ। লগইনৰ বােব 
বҝৱহাৰকাৰী আইিড ίহেছ আেপানাৰ পПীভΦ Ѕ ম'বাইল িযেটা ঋণ আেবদনত উেѣখ কৰা έহাৱা নাই আ჋ 
পাছৱডκেটা ίহেছ আেপানাৰ পПীভΦ Ѕ ম'বাইল নїৰত Μϊগাৰ কৰা অ'Μটিপ িযেটা έপােটκলত ϕিবѭ কৰাৰ লেগ 
লেগ। এছিবএফিচ ফাইেনх িলিমেটডৰ ম'বাইল এপেটা হয় আেপল έъѭ'ৰ বা ვলজ έъৰ পৰা ডাউনেলাড 
কিৰব পািৰ। 

 
έমাবাইল এপ / ςাহক পেটκলত উপলѐ Ѿ-έসৱা িবকџেবাৰ িনєিলিখতেবাৰ: 

 অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ, έবেলх ঋণৰ িবৱৰণ ϕদান কৰা একাউФৰ িববৃিত ডাউনেলাড কৰক 
কায κকাল, মুখҝ বেকয়া, আΝজৈলেক ই.এম.আই.-ৰ পিৰেশাধ আ჋ বতκমানবািষ κক সূতৰ হাৰ। 

 ঋণ চΦ ΝЅ আ჋ বীমাৰ ϕমাণপϏ ডাউনেলাড কৰক (ঋণ িবতৰণৰ 45 িদনৰ িভতৰত দুেয়াখন 
নিথ পেটκলত উপলѐ হ'ব) 

 অিতিৰЅ ইএমআইৰ বােব পিৰেশাধ কিৰব 
 ইএমআই বৃΝдৰ বােব অনুেৰাধ ৰাখক 
 অংশ পিৰেশাধৰ িপছত ইএমআইৰ ওপৰত অংশ পিৰেশাধৰ ϕভাৱ পাছ কৰাৰ বােব অনুেৰাধ কৰা হ'ব 

 

 
17. ϕকাশ: 
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এছ.িব.এফ.িচ.-ক ভাৰত চৰকাৰৰ еাৰা অনুেমািদত িযেকােনা έοিডট বুҝেৰা (িবদҝমান বা ভিৱষҝত) বা 
িযেকােনা কতৃ κপϠক সমেয় সমেয় έকােনা জাননী অিবহেন ঋণ সѕকλয় িযেকােনা তথҝ সমেয় সমেয় ϕকাশ 
কিৰবৈল কতৃ κЯ িদয়া হয়। ওপৰত উেѣখ কৰা আটাইতৈক ვ჋Яপূণ κ চত κাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী ίহেছ আমাৰ 
ঋণ সামςীৰ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীৰ এক িনেদκশক তািলকা। এই চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীেবাৰ আমাৰ ঋণ 
চΦ ΝЅত ϕাসিДক ধাৰা/অনুসূচীৰ অধীনত বণ κনা কৰা ίহেছ আ჋ έসেয়েহ ঋণ চΦ ΝЅ আ჋/বা অনুেমাদন পϏত 
উেѣখ কৰা έবাৰৰ ίসেত এেকলেগ পিঢ়ব লােগ। 

      ইয়াৰ еাৰা সфত ίহেছ έয ঋণৰ িবৱৰণ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীৰ বােব, ইয়াৰ পϠেবােৰ সѕাদন কৰা ঋণ 
আ჋ অনҝানҝ সুৰϠা নিথপϏ / কায κকৰী কৰাৰ ওপৰত িনভκৰ কিৰব। 

পৃѮা নং 1 ৰ পৰা 9-ত উেѣখ কৰা ওপেৰাЅ চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলী ঋণ লওঁতাই/ৰ еাৰা পিঢ়ზনা 
কিৰেছ/ έকাѕানীৰ ঋণ লওঁতা/অনুেমািদত ϕিতিনিধক পিঢ় ზনাইেছ আ჋ ঋণ লওঁতাই বুΝজ 
পাইেছ। 

 
মই/আিম Ѿীকাৰ কেৰা ঁέয এমআইΜটিচৰ ডΦ িъেকট ϕিতিলিপ έমাক / আমাক ϕদান কৰা ίহেছ। 

 
 

 
ঋণ লওঁতা সহ-ঋণ লওঁতা (1) সহ-ঋণ লওঁতা (2) সহ-ঋণ লওঁতা (3) 

 

 
সহ-ঋণ লওঁতা (4)     সহ-ঋণ লওঁতা (5) 
 
 
তািৰখ:  
ঠাই: 


